
 
 

Andmekaitseteatis tervishoiutöötajatele – EEA 

Kuupäev: 1. september 2023 

 
Biogen Estonia OÜ  (edaspidi „Biogen“) suhtleb tervishoiutöötajatega (edaspidi „tervishoiutöötajad“) 
mitmel viisil. Biogen kogub erinevatel eesmärkidel tervishoiutöötajate kohta „isikuandmeid” (mis tähendab 
tuvastatud või tuvastatava füüsilise isikuga seotud teavet) vahetult tervishoiutöötajatelt, kolmandatelt 
isikutelt (nt patsiendid, hooldajad või muud meditsiinitöötajad) ja avalikult kättesaadavatest allikatest. 
Järgmised lõigud on sätestatud tervishoiutöötaja isikuandmete töötlemisel: i) töötlemise eesmärgid; ii) 
milliseid isikuandmeid töödeldakse; iii) kuidas me isikuandmeid saame; iv) isikuandmete töötlemise õiguslik 
alus, ja v) eeldatav säilitamisperiood, mille jooksul isikuandmeid säilitatakse, või perioodi määramiseks 
kasutatud kriteeriumid. Samuti selgitame tervishoiutöötajate õigusi seoses nimetatud kogumise ja 
kasutamisega. 

Isikuandmed, mida me kogume, ja kuidas me neid kasutame 

a) Väärtuse ülekanded 

Töötlemise eesmärgid: Euroopa Farmaatsiatööstuste ja -liitude Föderatsiooni (European Federation of 
Pharmaceutical Industries and Associations, EFPIA) liikmena järgib Biogen EFPIA kehtestatud koodekseid, 
sealhulgas EFPIA väärtuste ülekandmise avalikustamise koodeksit, mis võeti vastu 24. juunil 2013, ja 
vastavaid kohaldatavaid riiklikke ülekandmise avalikustamise koodekseid (edaspidi „ülekandmise 
avalikustamise koodeksid“). Sellest lähtuvalt kogub, salvestab, avaldab ja jagab Biogen teavet 1. jaanuari 
2015 seisuga tervishoiutöötajatele tehtud  tasude kohta. Eelkõige on Biogen kohustatud dokumenteerima 

tervishoiutöötajale või tema kasuks makstud otseste ja kaudsete ning mitterahaliste ja mitterahaliste tasude 
täpse summa, sealhulgas vastava mitterahalise kasu, mida (otseselt või kaudselt) on saanud Biogen, 
näiteks Biogeni kaasatud kolmandast isikust teenuseosutaja osutatud teenused, tasule vastava 
aruandeperioodi ja tasu eesmärgi.  

Aruandeperiood on asjakohane kalendriaasta. Teave avalikustatakse kord aastas, üldjuhul hiljemalt 
30. juunil eelneva kalendriaasta kohta. Avalikustatud teave jääb üldkasutatavasse omandisse vähemalt 
kolmeks aastaks pärast selle teabe esmakordset avalikustamist. Biogen teavitab tervishoiutöötajat 
eelnevalt tema andmete avalikustamisest ja teavitab tervishoiutöötajat täpselt selle kohta, millist teavet 
avalikustatakse. Kui rahastamine ja maksmine toimus teadus- ja arendustegevuse eesmärgil, avaldatakse 
see teave anonüümselt (koondatud kujul), ilma et avalikustataks tervishoiutöötaja isikut. 
 
Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 

• nimi; 

• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress, telefoninumber või faksinumber); 

• ametialane teave (nt praktika/spetsialiseerumine ja tervishoiutöötaja identifitseerimisnumber), ja 

• andmed tasu kohta  (näiteks panus haridusüritustega seotud kuludesse, sealhulgas 
registreerimistasud, reisi- ja majutuskulud, tasud teenuste eest, sealhulgas kõneleja- ja 
konsultatsiooniteenused, teadus- ja arendustegevuse, sealhulgas mittekliiniliste uuringute, 
kliiniliste uuringute ja mittesekkuvate uuringute rahastamine ja tasustamine ning teadus- ja 
arendustegevusega seotud intellektuaalomandi õiguste ülekandmise eest tasumine).  

Kuidas me isikuandmeid saame: vahetult tervishoiutöötajalt lepingu sõlmimisel ja meie suhte ajal. 
 
Töötlemise õiguslik alus: i) vajalik tervishoiutöötajaga sõlmitud lepingu täitmiseks, ja ii) järgima Biogeni 
juriidilisi kohustusi seoses hea raamatupidamistavaga. Kui tervishoiutöötaja ei esita vajalikke isikuandmeid, 
ei pruugi meil olla võimalik tervishoiutöötajaga lepingut sõlmida. 
 



 
 
Avaldamise õiguslik alus:  EFPIA avalikustamise puhul: HCP on andnud Biogenile oma nõusoleku 
avaldamiseks. Ravimiametile esitatava ravimireklaami aruande jaoks: selleks, et järgida Ravimiseadust. 
 

Säilitusperiood: Mitte kauem, kui see on vajalik eesmärkidel, milleks see koguti, ja vastavalt seaduses 
nõutud konkreetsetele säilitusperioodidele. Tavaliselt on see periood 5–10 aastat, kuid kui see on seotud 
kliinilise arenguga, on maksimaalne periood 25 aastat asjaomase Biogeni toote eluea lõpust. 

b) Tootekaebused ja kõrvaltoimed  

Töötlemise eesmärgid: Ravimiohutuse järelevalve seadused nõuavad meilt kaebuste ja muu ohutusalase 
teabe kogumist, et me saaksime jälgida kõigi meie poolt turustatavate või kliinilises arenduses olevate 
toodete ohutust. Nende kohustuste hulka kuulub iga Biogeni ravimi kasutamisega seotud soovimatu, 
ebasoovitava, ettekavatsematu või kahjuliku sündmuse (edaspidi „kõrvaltoime“) üksikasjalik 
registreerimine, mis võimaldab hinnata ja võrrelda kõrvaltoimeid teiste selle ravimi kohta registreeritud 
kõrvaltoimete või kaebustega. Selleks, et aidata meil neid kohustusi täita ja tagada meie toodete ohutus, 
kogume tervishoiutöötajate isikuandmeid ja võime kasutada tervishoiutöötajate isikuandmeid järgmistel 
eesmärkidel: 

• uurida kõrvaltoimeid või tootekaebust; 

• lisateabe saamiseks teatatud kõrvalnähu või tootekaebuse kohta pöörduge tervishoiutöötaja poole; 

• võrrelda teavet kõrvaltoime või tootekaebuse kohta teiste meile laekunud kõrvaltoimete või 
tootekaebuste kohta, et analüüsida partii, Biogeni toote või toimeaine ohutust tervikuna, ja 

• esitada riikidele või reguleerivatele asutustele kohustuslikke aruandeid, et nad saaksid analüüsida 
partii, Biogeni toote, geneerilise ravimi või toimeaine ohutust tervikuna koos muudest allikatest 
saadud aruannetega. 

Kõrvaltoimete aruande osana esitatud teavet jagatakse Biogeni siseselt kogu maailmas Biogeni 
ülemaailmse ohutusandmebaasi kaudu, mida haldab Ameerika Ühendriikides Biogen, Inc. Biogen on 
samuti kohustatud edastama kõrvaltoimete andmeid riiklikele reguleerivatele asutustele nende 
andmebaaside jaoks ja Euroopa Ravimiameti EudraVigilance’i andmebaasi. 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse:  

• nimi;  

• seos patsiendiga, kelle kohta teatis esitatakse; 

• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress, telefoninumber või faksinumber), ja 

• elukutse/eriala (sellest teabest võivad sõltuda küsimused, mida tervishoiutöötajale kõrvaltoime 
kohta esitame olenevalt tema eeldatavast meditsiiniliste teadmiste tasemest). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Kogume seda teavet vahetult tervishoiutöötajatelt, kui nad annavad 
meile teavet patsiendi mõjutanud kõrvalnähu kohta. Me võime koguda seda teavet ka patsiendilt või muult 
kolmandalt osapoolelt, kes on teatanud patsienti mõjutanud kõrvalnähust (näiteks hooldajatelt või muudelt 
meditsiinitöötajatelt).  

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni õiguslik kohustus ravimiohutuse järelevalve seaduste alusel, mis nõuab 
meilt, et kõrvalnähud oleksid jälgitavad ja järelkontrolliks kättesaadavad. 

Säilitusperiood: Kõrvaltoimete aruanded: vähemalt 50 aastat pärast toote müügiloa kehtivusaja lõppu. 
Tootekaebuste ja -uuringute puhul: vähemalt 10 aastat pärast uuringu lõpetamist. 
 

c) Kliendisuhete haldamine 



 
 
Töötlemise eesmärgid: Biogen kogub ja kasutab tervishoiutöötajate isikuandmeid selleks, et hallata meie 

suhteid tervishoiutöötajatega (näiteks visiitide korraldamiseks) ja tervishoiutöötaja profiili koostamiseks, et 

paremini mõista tema erialasid ja huvisid.  

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 

• nimi; 

• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress, telefoninumber või faksinumber);  

• arvamused Biogeni ja meie toodete/terapeutiliste valdkondade kohta, mis on saadud tagasiside 

või rahulolu uuringute kaudu, ja 

• akadeemiline ja erialane teave (nt tööhõive ajalugu, akadeemiline taust, eriala ja 
spetsialiseerumine, publikatsioonid ja avalikud esinemised, huvi Biogeni toodete ja raviharjumuste 
vastu jne). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Biogen kogub suurema osa sellest teabest otse tervishoiuteenuse 
osutajatelt kohapealsete vestluste ja tagasisideküsitluste kaudu, kuid me võime koguda teavet ka avalikult 
kättesaadavatest allikatest (sealhulgas internetist ja sotsiaalmeedia jälgimise teel) ja tööstusharu 
andmebaasidest, mis sisaldavad andmeid tervishoiuteenuse osutajate kohta (näiteks selleks, et tagada, et 
Biogeni poolt tervishoiutöötajate kohta peetavad andmed oleksid ajakohased ja täpsed, või et täiendada 
puudulikku teavet). 

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni õigustatud huvides on koguda tervishoiutöötajatelt neid isikuandmeid, 
et säilitada ja parandada Biogeni ärisuhteid viimasega. 
 
Säilitusperiood: Mitte kauem, kui on vaja andmete kogumise eesmärgi täitmiseks, kuid maksimaalselt 3 
aastat pärast viimase suhtluse kuupäeva. 

d) Peamised meditsiinieksperdid  

Töötlemise eesmärgid: Biogen kogub ja kasutab isikuandmeid tervishoiutöötajate kohta, keda peetakse 
oma valdkonna peamisteks meditsiiniekspertideks (Key Medical Experts, KME). Biogen kaasab KMEsid 
erinevatel eesmärkidel (näiteks osalemiseks turu-uuringutes, ettekannete tegemiseks või esinemiseks  
sise- või välisesindajatele, nõuandekomisjonides osalemiseks või osalemiseks muudel kohtumistel või 
üritustel, sealhulgas kongressidel jne) ning vajab teavet KMEde profiili koostamiseks. 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse:  

• nimi; 
• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress, telefoninumber või faksinumber), ja 
• akadeemiline ja erialane teave (nt tööhõive ajalugu, akadeemiline taust, eriala ja 

spetsialiseerumine, publikatsioonid ja avalikud esinemised, huvi Biogeni toodete ja raviharjumuste 
vastu jne). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Biogen kogub suurema osa sellest teabest avalikult kättesaadavatest 
allikatest (sealhulgas tervishoiutöötajate andmebaasidest, internetist ja sotsiaalmeedia kaudu), kuid ka otse 
KMEga suhtlemisel. 

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni õigustatud huvides on koguda neid isikuandmeid KME-lt, et paremini 
mõista tema eriteadmisi, huvitavaid teemasid ja arvamusi, et saada teadmisi ja arvamusi Biogeni, 
bioteaduste sektori ja tervishoiuvaldkonna arvamuste kohta erinevates seonduvates küsimustes ja 
teemades, samuti selleks, et teha kindlaks, kas KME on kandidaat võimalikuks töölevõtmiseks. 
 
Säilitusperiood: Mitte kauem kui 10 aastat andmete kogumise kuupäevast.  

e) Ärisuhete haldamine 



 
 
Töötlemise eesmärgid: Biogen kogub ja kasutab tervishoiutöötajate isikuandmeid, et hallata, otsustada, 
kas sõlmida või uuendada ärisuhteid tervishoiutöötajatega (näiteks uuringute, küsitluste või turu-uuringute 
läbiviimiseks, sise- või välispublikule ettekannete tegemiseks või neile kõnelemiseks, nõuandekomisjonides 
osalemiseks või osalemiseks muudel kohtumistel või üritustel, sealhulgas kongressidel). Me vajame seda 
teavet selleks et:  

• hinnata tervishoiutöötaja ametialast ajalugu meie kui vastutustundliku ettevõtte hoolsuskohustuse 
(sh altkäemaksu- ja korruptsioonivastaste seaduste järgimise) eesmärgil; 

• määrata tervishoiutöötajate töötasu tase nende kutsekvalifikatsioonide põhjal; 

• korraldada tervishoiutöötaja nimel mis tahes reise ja majutust, ja 

• lõpuks sõlmida tervishoiutöötajaga leping või uuendada seda.  

Milliseid isikuandmeid töödeldakse:  

• nimi; 

• hotelli preemiakood või püsikliendi number;  

• passi andmed (nt passi number ja kehtivuskuupäevad); 

• sugu; 

• sünniaeg; 

• hädaolukorra kontaktandmed (nt sugulaste nimi ja telefoninumber);  

• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress, telefoninumber või faksinumber), ja 

• akadeemiline ja erialane teave (nt tööhõive ajalugu, akadeemiline taust, eriala ja 
spetsialiseerumine). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Biogen kogub suurema osa sellest teabest otse tervishoiutöötajatelt, 
kui nad esitavad meile oma elulookirjelduse. Samuti kogume teavet tervishoiutöötajate kohta avalikult 
kättesaadavatest allikatest, et hinnata altkäemaksu- ja korruptsioonivastaste seaduste järgimist. Seda 
teavet töödeldakse ainult siis, kui see on asjakohane ja vajalik tervishoiutöötaja tausta nõuetekohaseks 
hindamiseks ning meie kohustuse täitmiseks tegeleda ainult kehtivate ja eetiliste äripartneritega. 

Töötlemise õiguslik alus: i) vajalik tervishoiutöötajaga sõlmitud lepingu täitmiseks; ii) Biogeni juriidiliste 
kohustuste täitmiseks seoses altkäemaksu ja korruptsiooni vastu võitlemisega (nt õiglase turuväärtuse 
määra määramiseks). Kui tervishoiutöötaja ei esita vajalikke isikuandmeid, ei pruugi meil olla võimalik 
tervishoiutöötajaga lepingut sõlmida. 
 
Säilitusperiood: Nii kaua, kui see on vajalik meie seaduslike kohustuste ja parimate tavade täitmiseks 
vastutava ettevõtte jaoks väliste sidusrühmadega suhtlemisel, kuid mitte kauem kui 10 aastat alates 
kogumise kuupäevast. 

f) Tervishoiu turu-uuringud uuringute tarnijate poolt 

Töötlemise eesmärgid: Biogen kogub ja kasutab tervishoiutöötajate isikuandmeid, kui neid kutsutakse 
osalema turu-uuringutes või küsitlustes, mida viib läbi sõltumatu uuringupakkuja, kes on tavaliselt 
andmekaitseõiguse alusel vastutav töötleja ja esitab vastanud tervishoiutöötajatele nõutava 
privaatsusteate, milles selgitatakse uuringuprojekti ja sellega seotud privaatsusõigusi.  

 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: Kui Biogeni peetakse andmekaitseõiguse alusel samuti vastutavaks 
töötlejaks, ei saa me tavaliselt ise vastanud tervishoiutöötajate isikuandmeid, kuid võime anda uuringu 



 
 
tarnijale järgmised andmed tervishoiutöötajate kohta, keda me soovitame uuringuprojekti kaasata (kuid 
tarnija otsustab lõppkokkuvõttes, keda ta vastajate nimekirja kaasab): 

 

• nimi, ja 

• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress, telefoninumber või faksinumber). 

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni õigustatud huvi, et uuringute müüja töötleks isikuandmeid, et koguda 
andmeid meie ettevõtte ja valdkonna kohta, kus me töötame, et parandada meie arusaamist sellest ja meie 
tööviise. 
 
Säilitusperiood: Mitte kauem kui 5 aastat pärast uuringu lõppu. 

g) Toetused, annetused ja sponsorlustaotlused  

Töötlemise eesmärgid: Biogen kogub ja kasutab tervishoiutöötajate isikuandmeid, kui nad esitavad või 
tervishoiuorganisatsioon, kelle heaks nad töötavad, esitab taotluse toetuse, annetuse või sponsorluse 
saamiseks. Me vajame seda teavet selleks et: 

• kaaluda avalikustatud huvide konflikti või uurida võimalikku huvide konflikti; 

• hinnata meie kui vastutustundliku ettevõtte hoolsuskohustuse täitmiseks tervishoiutöötaja 
ametialast ajalugu (sealhulgas tervishoiutöötaja vastavust altkäemaksu- ja korruptsioonivastastele 
seadustele), ja 

• määratakse kindlaks tervishoiutöötaja või tema tööandja tervishoiuorganisatsiooni sobivus 
toetuse, annetuse või sponsorluse saamiseks. 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 

• nimi; 

• kutsenimetus; 

• kontaktandmed (nt postiaadress, e-posti aadress ja telefoninumber), ja 

• akadeemilised ja ametialased andmed (näiteks töökogemus, akadeemiline taust, eriala ja 
spetsialiseerumine, publikatsioonid ja avalikud esinemised, huvi Biogeni toodete ja raviharjumuste 
vastu). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Biogen kogub suurema osa sellest teabest otse tervishoiutöötajatelt, 
kui me saame tervishoiuteenuse osutajalt või tervishoiuasutuselt, kus ta töötab, taotluse toetuse, annetuse 
või sponsorluse saamiseks. Samuti võime koguda teavet tervishoiutöötaja kohta avalikult kättesaadavatest 
allikatest, et hinnata tervishoiutöötaja vastavust altkäemaksu- ja korruptsioonivastastele seadustele või 
huvide konfliktile. Seda teavet töödeldakse ainult siis, kui see on asjakohane ja vajalik, et hinnata 
nõuetekohaselt tervishoiutöötaja tausta ning täita meie kohustust anda toetusi, annetusi ja sponsorlust 
ainult kehtivatele ja eetilistele äripartneritele.  

Töötlemise õiguslik alus: i) Biogeni õigustatud huvi töödelda isikuandmeid tervishoiutöötajate või nende 
palgatud tervishoiuorganisatsioonide kindlakstegemiseks on õigus saada toetust, annetust või sponsorlust, 
ja ii) vastavus Biogeni juriidilistele kohustustele altkäemaksu- ja korruptsioonivastases võitluses. Kui 
tervishoiutöötaja ei esita vajalikke isikuandmeid, ei pruugi meil olla võimalik sõlmida lepingut 
tervishoiutöötaja või tema heaks töötava tervishoiuorganisatsiooniga. 
 
Säilitusperiood: Nii kaua, kui see on vajalik selleks, et täita meie juriidilisi kohustusi ja vastutustundliku 
ettevõtte parimaid tavasid oma toetus-, annetus- ja sponsoritaotluste haldamisel ning suhetes teiste 
organisatsioonidega, kuid mitte kauem kui 10 aastat alates kuupäevast, mil asjaomane taotlus saadi. 



 
 
h) Seadusega nõutav kommunikatsioon 

Töötlemise eesmärgid: Teatud juhtudel on Biogen õiguslikult kohustatud saatma tervishoiutöötajatele 
konkreetse teatise, näiteks toote litsentsi tingimusena või tuvastatud ohutusprobleemide tõttu. 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 

• nimi, ja 

• kontaktandmed (nt postiaadress, e-posti aadress ja telefoninumber). 

Kuidas me isikuandmeid saame: kas meie enda sisemistest allikatest või tervishoiutöötajate andmebaasi 
pakkujatelt, kes suudavad meile esitada täpsed tervishoiutöötajate kontaktandmed või saata teateid 
Biogeni nimel.  

Töötlemise õiguslik alus: Vajalik Biogeni juriidilise kohustuse täitmiseks. 

Säilitusperiood: Mitte kauem, kui on vaja selleks, mille jaoks andmeid koguti, ja kooskõlas seadusega 
nõutavate konkreetsete säilitamisperioodidega, kuid maksimaalselt 25 aastat pärast asjaomase Biogeni 
toote kasutusaja lõppu.  

i) Meditsiiniline teave 

Töötlemise eesmärgid: Selleks et maksimeerida patsientide ohutust Biogeni toodete kasutamisel, pakub 
Biogen meditsiinilise teabe teenust, et vastata tarbijate, patsientide ja tervishoiutöötajate päringutele, mis 
on seotud Biogeni toote kasutamise või sellega seotud teabega.  

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 

• nimi; 

• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress ja/või telefoninumber); 

• päringu üksikasjad, ja 

• täiendav arsti professionaalne teave (näiteks selleks, et kontrollida, kas me suhtleme 
kvalifitseeritud arstiga). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Tavaliselt saame andmed otse tervishoiutöötajatelt (näiteks kui 
tervishoiutöötaja saadab meile e-kirja või helistab meile) või kolmandalt osapoolelt, kes selle teabe meile 
edastab – näiteks turustaja, koduhooldusprogrammi pakkuja või kontaktkeskus, kes võtab meie nimel 
kõnesid vastu. 

Töötlemise õiguslik alus: Me töötleme isikuandmeid oma meditsiinilise teabe teenuses Biogeni 
õigustatud huvide alusel, et tagada meie kui vastutustundliku farmaatsiaettevõtte üldiste päringute 
lahendamine seoses meie toodetega. 

Säilitusperiood: Mitte kauem kui vajalik eesmärkidel, milleks andmeid on kogutud, ja kooskõlas 
seadusega nõutavate konkreetsete säilitamisperioodidega. Üldiselt säilitame isikuandmeid meditsiinilise 
teavitamise eesmärgil kuni 6 aastat alates andmete kogumise kuupäevast. 
 

j) Kliinilised uuringud 



 
 
Biogen kogub ja töötleb tervishoiutöötajate (sealhulgas peamiste uurijate ja uuringukeskuse 
koordinaatorite) isikuandmeid seoses teenustega, mida nad osutavad uuringupersonalina kliinilise uuringu 
või muu farmakoloogilise uuringu läbiviimisel, mille sponsoriks on Biogen, järgmistel kolmel põhieesmärgil:  

• kontrollida uuringupersonali professionaalset tausta ja kvalifikatsiooni 

Töötlemise eesmärgid: Kogume teavet tervishoiutöötajate kohta, et hinnata tervishoiutöötaja 
sobivust nende ülesannete täitmiseks kliinilise uuringu või muud farmakoloogilise uuringu 
läbiviimisel.  

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: Tervishoiutöötaja akadeemilised ja ametialased andmed 
(näiteks töökogemus, akadeemiline taust ja koolitus, eriala ja spetsialiseerumine ning andmed 
kutsealal tegutsemise või litsentseerimise kohta).  

Töötlemise õiguslik alus: Biogenile kliiniliste uuringute seaduste alusel pandud juriidiliste 
kohustuste täitmiseks. Kui tervishoiutöötaja ei esita vajalikke isikuandmeid, ei pruugi meil olla 
võimalik tervishoiutöötajaga lepingut sõlmida või lubada tal kliinilises uuringus osaleda. 

• Suhtle uuringupersonali tervishoiutöötajatega tavalise äritegevuse käigus 

Töötlemise eesmärgid: Kogume ja kasutame tervishoiuteenuse osutajate isikuandmeid, et juhtida 
ja hallata meie suhteid nende tervishoiutöötajatega. 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: Teave, mida võime uuringupersonali kohta koguda, 
sisaldab täisnime ja kontaktandmeid (nt postiaadress, e-posti aadress, telefoninumber või 
faksinumber).  

Töötlemise õiguslik alus: i) kui tervishoiutöötaja ja Biogeni vahel on leping sõlmitud, on see 
vajalik selle lepingu täitmiseks, või ii) kui tervishoiutöötaja ja Biogeni vahel lepingut ei ole, on 
töötlemine Biogeni õigustatud huvides, et oleks võimalik läbi viia tema kliinilisi uuringuid, uuringuid 
või uuringuid. Kui tervishoiutöötaja ei esita vajalikke isikuandmeid, ei pruugi meil olla võimalik 
tervishoiutöötajaga lepingut sõlmida. 

• Hallata ja administreerida finantsmakseid uuringupersonali tervishoiutöötajatele. 

Töötlemise eesmärgid: Kogume ja kasutame tervishoiutöötaja isikuandmeid kompenseerimise 
või hüvitamise eesmärgil. 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: Tervishoiutöötajate kohta kogutav lisateave on 
finantsandmed (nt pangakonto andmed). 

Töötlemise õiguslik alus: i) kui tervishoiutöötaja ja Biogeni vahel on olemas leping , on see vajalik 
selle lepingu täitmiseks; ja ii) meie juriidiliste kohustuste täitmiseks, mis on seotud 
raamatupidamise ja raamatupidamisega seotud tegevustega. Kui tervishoiutöötaja ei esita 
vajalikke isikuandmeid, ei pruugi meil olla võimalik tervishoiutöötajaga lepingut sõlmida. 

Kuidas me isikuandmeid saame: Kogume seda teavet tervishoiutöötajate kohta otse tervishoiutöötajatelt 
või kolmandatelt osapooltelt (nt tervishoiutöötaja tööandjalt või avalikult kättesaadavatest allikatest). 

Säilitusperiood: Mitte kauem kui 25 aastat pärast asjaomase Biogeni toote kasutusea lõppu.  

k) Haridusalane toetus ja koolitus 



 
 
Töötlemise eesmärgid: Biogen kogub ja kasutab tervishoiutöötajate isikuandmeid, et pakkuda neile 
hariduslikku toetust ja koolitust.  

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 

• nimi; 

• kutsenimetus; 

• kontaktandmed (näiteks e-posti aadress, postiaadress, sealhulgas selle haigla nimi, kus 
tervishoiutöötaja töötab, ja telefoninumber), ja 

• muu asjakohane akadeemiline ja erialane teave, et määrata kindlaks tervishoiutöötaja sobivus 
haridusalaseks toetuseks ja koolituseks ning haridusalase toetuse ja/või koolituse asjakohane tase.  

Kuidas me isikuandmeid saame: Biogen kogub suurema osa sellest teabest otse tervishoiutöötajalt, kui 
me saame taotluse haridusalase toetuse ja/või koolituse saamiseks, või tervishoiuorganisatsioonilt, kus ta 
töötab.  

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni õigustatud huvid, et kaaluda taotletud haridusalast toetust ja/või 
koolitust, hinnata tervishoiuteenuse osutaja kõlblikkust selle saamiseks ning määrata kindlaks pakutava 
koolitustoetuse ja/või koolituse asjakohane tase. 

Säilitusperiood: Mitte kauem kui 10 aastat andmete kogumise kuupäevast. 

l) Koosolekud ja üritused 

Töötlemise eesmärgid: Biogen kogub ja kasutab tervishoiutöötajate isikuandmeid, kui nad registreeruvad 
virtuaalsetele või isiklikele koosolekutele või üritustele või nendes osalevad.  

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: Isikuandmed, mida me kogume tervishoiuteenuse osutaja kohta, 
sõltuvad sellest, kas tervishoiuteenuse osutaja osaleb üritusel või võtab sellest osa, kuid tavaliselt hõlmab 
see järgmist: 

 

• nimi; 

• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress, telefoninumber või faksinumber), ja 

• arsti professionaalne lisateave (näiteks selleks, et kontrollida, kas tervishoiutöötaja on tegelikult 

tervishoiutöötaja). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Biogen kogub suurema osa sellest teabest otse tervishoiutöötajalt, kui 
ta koosolekule või üritusele registreerub või kinnitab oma osalemist, või tervishoiuorganisatsioonilt, kus ta 
töötab. 

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni õigustatud huvi koguda neid isikuandmeid tervishoiutöötajalt, et hallata 
kohtumist või üritust ning hallata tervishoiutöötaja osavõttu ja/või osalemist ning mõnel juhul töödelda 
tervishoiutöötaja registreerimist kohtumisele või üritusele meie ürituste haldusvahendiga. 
 
Säilitusperiood: Mitte kauem kui 10 aastat andmete kogumise kuupäevast.  
  



 
 
m) Ravimite kättesaadavusprogrammid  

Töötlemise eesmärgid: Biogen rahastab ravimite kättesaadavusprogramme , mille eesmärk on tagada 
Biogeni uuritavate ravimite ligipääs sobivatele patsientidele  , kelle tervishoiutöötaja leiab, et ravist oleks 
kasu. Biogen kogub ja kasutab tervishoiutöötajate isikuandmeid, et määrata kindlaks nende patsientide 
sobivus Biogeni juurdepääsuprogrammi, luua veebipõhine tervishoiutöötajate konto, et hõlbustada Biogeni 
toodete tellimist, kui selline juurdepääs võimaldatakse, ja hallata ravimite kättesaadavusprogramme.  

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 

• nimi; 

• haigla ja osakond; 

• kontaktandmed (sh e-posti aadress, postiaadress ja telefoninumber), ja 

• muu teave, mis on seotud patsiendi sobivusega osaleda Biogeni rahastatud 
kättesaadavusprogrammis  (näiteks tervishoiutöötaja erialane arvamus selle kohta, kas patsient 
vastab kaasamiskriteeriumidele, patsiendi eeldatav vajadus saada juurdepääs Biogeni ravimile ja 
potentsiaalne kasu patsiendile, kui juurdepääs võimaldatakse jne). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Otse tervishoiutöötajalt. 

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni kui vastutustundliku ravimiettevõtte õigustatud huvid, mis rahastavad 
selliseid programme, mille eesmärk on tagada varajane juurdepääs Biogeni toodetele (mida 
tervishoiutöötaja riigis ravimite heakskiitmise eest vastutav tervishoiuasutus ei ole veel kaubanduslikuks 
kasutamiseks heaks kiitnud) väljaspool kliinilist programmi ja kaubanduslikku raamistikku. Mõnel juhul võib 
Biogen koguda ja kasutada tervishoiutöötaja andmeid Biogeni õiguslike ja regulatiivsete kohustuste 
täitmiseks. 

Säilitusperiood: Mitte kauem kui 25 aastat pärast asjaomase Biogeni toote kasutusea lõppu.  

n) ClinicalTrials.gov ja BiogenTrialLink.com veebisaidid 

Töötlemise eesmärgid: Biogen on kohustatud registreerima kõik oma kliinilised uuringud veebisaidil 

www.clinicaltrials.gov, mis on inimestega seotud kliiniliste uuringute register ja tulemuste andmebaas 

(„CTG“). Veebisaiti haldab United States National Library of Medicine asutuses National Institute of Health, 

8600 Rockville Pike, Bethesda, MD 20894, USA. Iga CTG kirje esitab kokkuvõtliku teabe uuringuplaani 

kohta ja sisaldab uuringu asukohtade kontaktandmeid. CTG-s olev uuringukeskuse teave sisestatakse 

seejärel automaatselt Biogen Trial Linki veebisaidile (www.biogentriallink.com), mis on digitaalne platvorm, 

mis võimaldab patsientidel, hooldajatel, tervishoiuteenuse osutajatel ja uuringukeskustel saada teavet 

Biogeni varasemate, praeguste ja tulevaste kliiniliste uuringute kohta („Biogen Trial Link“). Mõlemad 

veebisaidid pakuvad uuringute läbipaistvust, toetavad patsientide juurdepääsu ja aitavad kliinilisi uuringuid 

ellu viia. 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse ja millised on töötlemise õiguslikud alused: Biogen kogub 

tervishoiutöötaja isikuandmeid, edastab need CTG-le ja kuvab need seejärel Biogen Trial Linkis, tuginedes 

järgmistele andmekaitseseaduste õiguslikele alustele. 

• Täielik nimi, ametinimetus/ametikoht, asutus, asutuse aadress, asutuse üldine e-posti 

aadress ja asutuse üldine kontaktnumber – Biogeni õigustatud huvi teha teave meie kliiniliste 

uuringute kohta osalejatele võimalikult laialdaselt kättesaadavaks. 

 



 
 

• Tervishoiutöötaja otsene e-posti aadress ja otseliini telefoninumber või mobiiltelefoni 

number – nõusolek. 

Kuidas me isikuandmeid saame: Otse tervishoiutöötajalt. 

Säilitusperiood: Mitte kauem kui 25 aastat pärast asjaomase Biogeni toote kasutusea lõppu. 

o) Patsiendi värbamise veebisaidid 

Töötlemise eesmärgid: Biogen haldab patsientide värbamise veebisaite, mis võimaldavad 
tervishoiutöötajatel esitada oma teavet, et nendega saaks ühendust võtta, et saada lisateavet kliinilise 
uuringu kohta, mille jaoks Biogen patsiente värbab.  

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 
 

• nimi, ja 

• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress, telefoninumber või faksinumber). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Otse tervishoiutöötajalt. 

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni õigustatud huvi koguda seda teavet tervishoiutöötaja kohta, et vastata 
tervishoiutöötaja lisateabe taotlusele. 

Säilitusperiood: Maksimaalselt 30 päeva jooksul pärast patsiendi kliinilises uuringus osalemise 
lõpetamist, mille kohta tervishoiutöötaja küsib. 

p) Patsiendi toetusprogrammid 

Töötlemise eesmärgid: Biogen kogub ja kasutab isikuandmeid tervishoiutöötajate kohta, kes osalevad 
Biogeni rahastatavas toetusprogrammis, et toetada ja juhendada patsiente, kellele on välja kirjutatud 
Biogeni toode osana nende konkreetse haiguse ravist. 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 

• nimi; 
• meditsiinikeskuse andmed; 
• tervishoiutöötaja suhte olemus patsiendiga; 
• üksikasjad tervishoiutöötaja osalemise kohta patsiendi ravis, ja 
• üksikasjad mis tahes kontakti kohta, mis tervishoiutöötajal võib olla olnud patsienditoe programmi 

pakkuja õe või personaliga. 

Kuidas me isikuandmeid saame: Otse toetusprogrammis osaleva tervishoiutöötaja patsiendilt. 

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni õigustatud huvi koguda seda teavet tervishoiutöötaja kohta, et aidata 
meil pakkuda patsiendile ja tervishoiutöötajale asjakohast teavet, toetust ja hooldust, et maksimeerida 
patsiendi ravi tulemusi. 

Säilitusperiood: Niikaua kui tervishoiutöötaja patsient on kaasatud toetusprogrammi. Kui patsient lahkub 
programmist: 6 aastat pärast viimast kontakti tervishoiutöötajaga. Biogen säilitab ja töötleb teie kohta 
kogutud isikuandmeid, mis ei võimalda teid otseselt tuvastada, statistilistel eesmärkidel 25 aasta jooksul 
alates toote kasutusea lõppemisest. 



 
 
q) Suunatud reklaam 

Töötlemise eesmärgid: Biogen avaldab aeg-ajalt reklaame sotsiaalmeedia veebisaitidel, näiteks 
LinkedInis, ja esitab sotsiaalmeedia saidile tervishoiutöötajate isikuandmeid, et kontrollida, kas Biogeni 
tervishoiutöötajad on saidi liikmed, et saidi omanik saaks sobitada teie kohta käivaid andmeid, et pakkuda 
teile meie kaupade ja teenuste kohta reklaami, mis võib teile huvi pakkuda. See võimaldab meil saata teile 
sotsiaalmeedia saidi kaudu sisu, teaduslikku teavet või algatusi, mis on teie huvidele paremini kohandatud. 

Milliseid isikuandmeid töödeldakse: 
 

• nimi; 

• kontaktandmed (aadress, e-posti aadress, telefoninumber või faksinumber), ja 

• ametialane teave (nt praktika/spetsialiseerumine ja tervishoiutöötaja identifitseerimisnumber). 

Kuidas me isikuandmeid saame: Otse tervishoiutöötajalt Biogeniga suhtlemise kaudu ja avalikult 
kättesaadavatest allikatest, näiteks tervishoiutöötaja andmebaasidest. 

Töötlemise õiguslik alus: Biogeni õigustatud huvi pakkuda tervishoiutöötajatele asjakohast sisu ja 
parandada meie suhteid tervishoiutöötajatega. 

Säilitusperiood: Mitte kauem kui 5 aastat alates kogumise kuupäevast. 

Isikuandmete väljastamine teistele ja rahvusvahelised ülekanded 

Biogen võib aeg-ajalt ka teha tervishoiutöötajate isikuandmed kolmandatele osapooltele kättesaadavaks. 
Selliste osapoolte hulka kuuluvad: 

a) Sidusettevõtted 

Võime avaldada isikuandmeid oma sidusettevõtetele käesolevas privaatsusteatises kirjeldatud 
eesmärkidel. Biogeni sidusettevõtete täieliku loendi leiate aadressilt www.biogen.com jaotises „Võtke 
meiega ühendust“. Järgmised riigid, kus sidusettevõtted asuvad, peavad Euroopa Komisjoni 
andmekaitsealaste õigusaktide kohaselt tagama piisava andmekaitse taseme: Argentina, Kanada, Jaapan, 
Uus-Meremaa, Korea Vabariik, Šveits ja Ühendkuningriik. Kõigi piisavusotsuste loetelu leiate Euroopa 
Komisjoni veebisaidilt. Kõigi teiste Euroopa Majanduspiirkonna (EMP) mittekuuluvate sidusettevõtete jaoks 
on Biogenil olemas vastutavate töötlejate vahelised lepingu tüüptingimused, et tagada piisav andmekaitse 
tase. 

b) Teenusepakkujad ja äripartnerid 

Biogen võib kasutada teenusepakkujaid meile teenuste osutamiseks, mis võivad nõuda tervishoiutöötaja 
isikuandmete avaldamist nimetatud kolmandatele osapooltele. Nende hulka kuuluvad järgmised 
teenusepakkujad: 

• IT-, tehnoloogia- või andmesalvestussüsteemide või -lahenduste pakkujad või majutajad; 

• kliinilistele uuringutele ja uuringutele tugiteenuste pakkujad; 

• turundus- või turu-uuringute teenuste osutajad; 

• teenuseosutajad, kes toetavad haiguste alase hariduse ja tootekampaaniate ning materjalide 
loomist ja levitamist, ettevõtte teabevahetust ja suhtekorraldust; 

• nõustamisteenuste osutajad, näiteks nõustamisnõukogude liikmed ja õppejõud; 



 
 

• kolmandate osapoolte päringute, nagu kaebused, meditsiiniline teave ja ohutusalane aruandlus, 
haldamisel aitavad teenuseosutajad, ning 

• kongresside, ürituste ja kohtumiste korraldamise tugiteenuste osutajad. 

Biogen võib avaldada tervishoiutöötajate isikuandmeid ka järgmistele äripartneritele: 

• välisteadlased ja tervishoiutöötajad, et vaadata läbi ja aidata meid tervishoiunõuete täitmisega 
seotud tegevustes; 

• asutused ja muud organisatsioonid, kellega teeme koostööd, et toetada meie kliinilist või 
äritegevust (näiteks kliiniliste uuringute ja patsientide tugiprogrammide jaoks); 

• muud ettevõtted, kellega teeme koostööd konkreetsete toodete või teenuste ühise arendamise, 
levitamise ja/või turustamise valdkonnas, ja 

• osapooled, kes osutavad nõustamisteenuseid, järelevalvet ja võtavad asjakohaseid parandus- ja 
ennetusmeetmeid, näiteks konsultandid, audiitorid, raamatupidajad, nõustajad, õigusnõustajad ja 
samalaadsed esindajad. 

Teenusepakkujatel ja äripartneritel on lubatud töödelda tervishoiutöötaja isikuandmeid ainult eesmärkidel, 
mis on kooskõlas käesoleva privaatsusteatisega, ning nad on kohustatud kaitsma isikuandmeid kooskõlas 
kõigi kohaldatavate andmekaitseseadustega. Kui pool asub riigis, mida peetakse Euroopa Komisjoni 
andmekaitsealaste õigusaktide kohaselt piisavaks andmekaitse tasemeks, tugineme edastamisel sellele 
piisavuse otsusele. Kõigis teistes EMP-välistes riikides on Biogenil vastutavate töötlejate vahelise (kui see 
on kohaldatav) lepingu tüüptingimused, et tagada piisav andmekaitse tase. 

c) Reguleerivad ja valitsusasutused 

Teatud juhtudel võidakse meilt nõuda tervishoiutöötaja isikuandmete esitamist, mida nõuavad reguleerivad 
ja tervishoiuasutused, sealhulgas valitsusasutused, andmekaitseasutused, maksuametid või kohtud 
vaidluste korral. Kui see on lubatud ja teostatav, võtab Biogen mõistlikud meetmed teie õiguse kaitsmiseks 
eraelu puutumatusele, eemaldades või anonüümides teabe, mis võib teid otseselt või kaudselt tuvastada, 
ning piirdub minimaalselt selliste isikuandmete kogusega, mida me sellistele osapooltele esitame või 
edastame. Samuti võtame asjakohased meetmed tagamaks, et taotleja mõistab saadud isikuandmete 
tundlikku olemust. 

Jätame endale õiguse hoiatada õiguskaitseasutusi ja teha koostööd õiguskaitseasutustega, et uurida ja 
võtta vastutusele kasutajaid, kes rikuvad meie eeskirju või käituvad ebaseaduslikult või kahjustavad 
üksikisikuid või isikuandmeid, mille eest me vastutame. 

d) Korporatiivsed tehingud 

Võime avaldada tervishoiutöötaja isikuandmeid kolmandatele isikutele või nende nõustajatele seoses 
ettevõtte reorganiseerimise, ühinemise, müügi, ühisettevõtte, loovutamise, üleandmise või muu meie 
äritegevuse, varade või aktsiate osalise või täieliku võõrandamisega, sealhulgas seoses mis tahes  
pankroti- või muu sarnase menetlusega. Kui need kolmandad osapooled asuvad riikides, mille 
andmekaitseseadused on Euroopa Komisjoni hinnangul piisava andmekaitsetasemega, tugineme 
edastamisel sellele piisavuse otsusele. Kõigi teiste EMP-väliste riikide jaoks kehtestab Biogen vastutavate 
töötlejate vahelised lepingu tüüptingimused, et tagada piisav andmekaitse tase. 

Eespool nimetatud andmete edastamine hõlmab edastamist väljapoole tervishoiutöötaja riiki asuvatesse 
riikidesse, kus ei kohaldata isikuandmete piisavat kaitsetaset vastavalt tervishoiutöötaja riiklikule või 
Euroopa Liidu andmekaitseseadusele. Sellistel juhtudel võtab Biogen alati asjakohased meetmed, et 
tagada tervishoiutöötaja andmete piisav kaitse, kui edastatakse sellistesse riikidesse, sealhulgas eespool 
nimetatud riikidesse. Tervishoiutöötaja nõudmisel (vt kontaktandmeid allpool) annab Biogen lisateavet 
isikuandmete saajate ja andmete edastamise lepingute kohta saajatega väljaspool EMP-d. 



 
 
Andmekaitsega seotud õigused 

Tervishoiutöötaja võib Biogeniga igal ajal ühendust võtta, kui ta soovib juurdepääsu oma isikuandmetele 
või vajab teavet isikuandmete kohta, mida me nende kohta säilitame (nt isikuandmete allikas). 
Tervishoiutöötaja võib oma isikuandmete töötlemise õiguspärastel põhjustel vaidlustada, taotleda nende 
töötlemise piiramist ning nõuda ka nende parandamist või kustutamist. Tervishoiutöötajal võib olla ka õigus 
andmete ülekantavusele. 

Kui Biogen töötleb tervishoiutöötaja isikuandmeid tervishoiutöötaja nõusoleku alusel, võib tervishoiutöötaja 
oma nõusoleku igal ajal tühistada, ilma takistusteta, võttes meiega ühendust allpool toodud kontaktandmeid 
kasutades või e-kirja korral, klõpsates e-kirjas tellimuse tühistamise funktsiooni. See ei mõjuta töötlemise 
seaduslikkust enne nõusoleku tagasivõtmist. 

Pange tähele, et mõned neist õigustest on kohaldatava andmekaitseseadusega piiratud ning meil on õigus 
koguda, töödelda ja säilitada tervishoiutöötaja isikuandmeid oma juriidiliste kohustuste täitmiseks (näiteks 
andmed kõrvaltoime kohta). Võime nõuda, et tervishoiutöötaja esitaks nende isiku kinnitamiseks vajalikku 
lisateavet, enne kui me mis tahes esitatud taotluse täidame.  

Kontaktandmed 

Andmekaitsealaste õigusaktide kohaselt on „vastutav töötleja“ juriidiline isik, kes vastutab teie isikuandmete 
kaitse eest ja aitab teil oma andmekaitseõigusi kasutada. Biogen on tervishoiutöötaja isikuandmete 
vastutav töötleja seoses selle privaatsusteatega. Kui olete tervishoiutöötaja ja teil on küsimusi või muresid 
seoses käesoleva privaatsusteatisega või oma isikuandmete töötlemisega või soovite kasutada oma õigusi 
ülaltoodud viisil, võite võtta ühendust Biogeni andmekaitseametnikuga e-posti teel: privacy@biogen.com. 
Kui arvate, et see on vajalik, võite esitada kaebuse kohalikule andmekaitseasutusele, kui tunnete, et teie 
privaatsusõigusi on rikutud. 


